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Resources for Adopt A Drain Volunteers

By helping to keep storm drains clear, you decrease flooding from storms, protect water quality and
keep trash from storm drains and connected creeks and water bodies.

Tips for Cleaning Drains

e Clear the top of the storm drain inlet of trash and debris and
clean 10 feet on either side of the inlet.

e Do not attempt to lift or remove the grate or cover; it is unsafe
and may result in injury.

Safety Guidelines

e Work from the sidewalk and stay out of the street when possible.

e Wear a bright reflective work vest or bright-colored clothing.

e Wear gloves and use tools to reach for objects, not your hands.

e Always sweep, rake or shovel glass. Never pick up sharp objects with your hands.

e Never touch medical or hazardous waste (including hypodermic needles, automotive fluids, unknown
fluids/materials). See Service Request info below for how to report these items for pickup.

Additional volunteer guidelines are posted at www.oaklandadoptaspot.org.

Supplies for Adopt a Drain volunteers

e The City can provide debris bags, rakes, pickup sticks, safety vests and gloves for storm drain
maintenance. Please contact (510)238-7630 or adoptaspot@oaklandca.gov if you would like any of
these supplies to maintain your drain(s).

Service Requests

For any of the following requests, please contact OAK311:

e Astorm drain grate that has been moved and needs to be repositioned

e Obstruction beneath the grate

e Debris that exceeds your regular garbage and greenwaste pickup service capacity
e Reporting hypodermic needles in the public right of way

e Any other public asset maintenance needs (e.g. pothole, broken street light, etc.)

For hazardous waste in the public right of way please call the Oakland Fire Department at 510-444-3322.

OAK311 can be reached by calling 311 from most phones in Oakland or at (510) 615-5566.

You may also contact OAK311 via OAK311@oaklandca.gov, www.311.0aklandca.gov, and via the

free smartphone OAK311 app powered by SeeClickFix.

e When contacting Oak311, please state you are a volunteer and the reason you are calling. If
requesting a debris bag pick up, specify the exact address or intersection and quantity of bags that
need to be picked up.

The City of Oakland appreciates your assistance with maintaining the City’s storm drain
infrastructure and for taking an important step to reduce pollution in the Bay. Thank you.
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Al mantener limpias las alcantarillas de desagiie pluvial, usted disminuye la inundacion por las lluvias, protege la
calidad del agua y mantiene la basura lejos de las alcantarillas, arroyos conectados y cuerpos de agua.

Consejos para limpiar las alcantarillas

e Limpie la parte superior de la entrada de la alcantarilla de desagiie
pluvial de basura y desechos y limpie 10 pies a cada lado de la entrada.

e No intente levantar o remover la rejilla o cobertura; es inseguro y
puede causar lesiones.

Pautas de seguridad

e Trabaje desde la acera y manténgase lejos de la calle cuando sea
posible.

e Use un chaleco reflector brillante o ropa de color brillante.

e Use guantes y herramientas para alcanzar los objetos, no sus manos.

e Siempre use escoba, rastrillo o pala para recoger el vidrio. Nunca levante objetos punzantes con sus manos.

e Nunca toque desechos médicos o peligrosos (incluyendo agujas hipodérmicas, fluidos automotrices,
materiales/fluidos desconocidos). Consulte la informacién de Solicitud de Servicio a continuacion para saber
como notificar de estos elementos para su recoleccion.

Encontrara otras directrices para voluntarios publicadas en www.oaklandadoptaspot.org.

Suministros para voluntarios del programa Adopt A Drain

e El Municipio puede proveer bolsas de desechos, rastrillos, varillas de recoleccién, guantes y chalecos de
seguridad para el mantenimiento de las alcantarillas de desagtie pluvial. Llame al (510) 238-7630 o
visite adoptaspot@oaklandnet.com si desea algunos de estos suministros para mantener su(s) alcantarilla(s).

Solicitudes de servicio

Para cualquiera de las siguientes solicitudes, comuniquese con el Centro de Llamadas de Obras Publicas (Public
Works Call Center):

e Una rejilla de una alcantarilla de desagtie pluvial que ha sido movida debe volver a colocarse en su lugar

e Obstruccion debajo de la rejilla

e Desechos que excedan la capacidad de su servicio de recoleccién de basura y residuos vegetales

e Notificar agujas hipodérmicas en la via publica

e Cualquier otra necesidad de mantenimiento de bienes publicos (por ejemplo, baches, alumbrado publico
dafiado, etc.)

Para desechos peligrosos en la via publica, llame de inmediato al Departamento de Bomberos de Oakland
(Oakland Fire Department) al 510-444-3322.

Puede comunicarse con el Centro de Llamadas de Obras Publicas (Oakland Public Works Call Center) al

(510) 615-5566 (de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes) o a través del sitio web www.oaklandpw.com.

e También puede notificar necesidades de mantenimiento con la aplicacién para teléfono inteligente
See Click Fix, o en linea en el sitio web en www.seeclickfix.com/oakland.

e Cuando se comunique con el Centro de Llamadas, por favor diga que es voluntario y la razén por la que llama.
Si solicita la recoleccion de bolsa de desechos, especifique la direccidn o interseccién exacta y la cantidad de
bolsas que requieren recoleccién.

La Ciudad de Oakland agradece su ayuda en el mantenimiento del alcantarillado de desagties pluviales
del Municipio y por dar un paso importante en la reduccién de la contaminacidn en la Bahia. Gracias.


http://www2.oaklandnet.com/oakca1/groups/pwa/documents/marketingmaterial/oak047893.pdf
http://www.oaklandadoptaspot.org/
mailto:adoptaspot@oaklandnet.com
http://www2.oaklandnet.com/Government/o/PWA/Connect/ReportaProblem/index.htm
http://www2.oaklandnet.com/Government/o/PWA/Connect/ReportaProblem/index.htm
http://www2.oaklandnet.com/Government/o/PWA/Connect/ReportaProblem/index.htm
http://www.oaklandpw.com/
http://www.seeclickfix.com/oakland/
http://www.seeclickfix.com/oakland

CITY oF OAKLAND

EET/KEETER PUBLIC WORKS
BRI R N /KEEE - "R RRERAKSE » (REKE - Wb A\ N/KE R >
HYRFFIKAE -

HE R 7KEHEHR

o CEBREN F/KEAD LERIAIS o WA DR
PEBEAY T A B -

o FEETIGLSMERMECES + BEREAZENNCE - AlkE

GIERIHE -

ZreiEs|

o HU[REMFE{EEE L TAF > MAEAITE L TIE -
ZE FHHSER SO TR & D BiBR B BERY K)o

B _EFEHEH T EmIEE S A2 -
M R - AEEEE T BRRIGEE o 481 o] FHEE a8 nv s -

e TR R G ke R (CERER R RSERETER ~ READRRS - ROHRERE kL) - 5E2
Rl LA NS ESKE A - IS A 2R e 2 i > DUEVERR -

www.oaklandadoptaspot.org 4gvEiE ek T MY A TE5] -

€ N /KEE TR EY) o

o THBUNAHRILALRES - #E - mia T4l ~ B ONFE » DURYEERR T /KEZ A » REA
LGSR EY) S DIAEERY T /KIE - 55154% (510)238-7630
B}, adoptaspot@oaklandnet.com °

JiSEE LY

WHLLU K - FBlES AE 2 E RS0 (Public Works Call Center) -
o IR NMKEERMCHEH » TEREFEE

ERF T HAEHEZEY

FEEE R TR M sk YN IR E UL IR &

FHEF AN RS S SRV R NS 2R T IR Y 2R
EaEM AL EENEETE (PIRAREmHUR - IEFENEES)

EATEFERGIRIEREY > 50 Ba (B MY @ 510-444-3322 -

WHEBE B (W) A EZE IR0, 51F1(510) 615-5566 (H—2HFE 7 8 IF 2 T

405 3047r) - - 54 www.oaklandpw.comlffss o

o N E[{H R ER] F-14E FFE 2 See Click Fix » 548 www.seeclickfix.com/oakland » fE&5 225
BTN TT -

o (ERR&EE PR HOR » SFEeRIAGE S TR BENIRRA - SRRk R - 55 2 iER0HIE
HEM LB R8T » DUR PR IR R = -

Ry (Bch) mBUFS R Bh4EE T A2 N KEE R
LUK Ry ok V78 TS AL TR B EE B0 B - SR IBOR - i



http://www.oaklandadoptaspot.org/
http://www2.oaklandnet.com/oakca1/groups/pwa/documents/marketingmaterial/oak047893.pdf
mailto:adoptaspot@oaklandnet.com
http://www2.oaklandnet.com/Government/o/PWA/Connect/ReportaProblem/index.htm
http://www2.oaklandnet.com/Government/o/PWA/Connect/ReportaProblem/index.htm
http://www.oaklandpw.com/
http://www.seeclickfix.com/oakland/
http://www.seeclickfix.com/oakland

	Adopt-A-Drain-2-page-flyer-20201222
	By helping to keep storm drains clear, you decrease flooding from storms, protect water quality and keep trash from storm drains and connected creeks and water bodies.
	Safety Guidelines
	Supplies for Adopt a Drain volunteers
	Service Requests

	Adopt-A-Drain-2-page-flyer-Spanish
	Resources for Storm Drain Adopters Spanish 20151016

	Adopt-A-Drain-2-page-flyer-Chinese_2021-05-24-190009_otvd
	Resources for Storm Drain Adopters Chinese with Kayleighs edits 20151027




