ul wlal

!
» I
111

2 S8l




//\\(w

Inspector General
Zurvohn A. Maloof, JD

Personal de la Oficina del Inspector General

Charlotte Jones, JD Subinspectora General

Monica Pelayo Lock, PhD Directora de Comunicacion y Relaciones Comunitarias
Omar Rascon Analista Administrativo Il

Siguenos

250 Frank H. Ogawa Plaza - Suite 6306 - Oakland CA 94612
(510) 238-2088 - OlG@oaklandca.gov

o WX Minll f

Sigue en redes sociales
Busca en Instagram and X (anteriormente Twitter)
"en LinkedIn & Facebook

para suscribirse a la lista de correo de OIG

Reportes
You can read this and all other Office of the Inspector General reports on our website:

Puede leer este y todos los demas informes de la Oficina del Inspector General en
nuestra pagina:

ER T FMIp s ERERE RS URERRINAZERIFIE HthiRE:

Imagen de portada: Canva



‘ Oficina del Inspector General
-4 °
Indice

Informacion General

Carta del INSPecCtor GENEral e et e et e et eae e 02
Estructura de Supervision PoliCial e 03
MiIsiON, VISION Y Valores ettt 04
Autoridad y JUFISAICCION ettt see e 05
Organigrama de 1a OfiCiNa ettt seeas 05

Informe de Capacitacion en el Puesto de Policia

Prejuicio Racial y Sesgo IMPlICItO ettt 06
Justicia Procesal y Reduccion del CoNFliCtO .......oo.ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 07
Resolucion y DIplomacia e 08
Manejo del Estrés Laboral s 09
Panorama de la CapacCitaCion et 09

Resumen de Informes Publicados

Resumen de los Tipos de PUBiCACIONES ...............cooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeverer s 10
Analisis de Personal y RecursoS del OPD ............ccooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeve e 11
Inspeccionde laTarea 3de la NSA e 12

Otras Funciones de la Oficina

Seguimiento de RecomendacioNes ... 13
Alcance CoMUNITAIIO e 16
Allanzas ESTrat@QiCas e een 18
Apéndice

A:Recomendaciones de la OIG e 19
B: Lista de Acrénimos 25

Informe Anual 2025 o1



Q Oficina del Inspector General

Estimados/as habitantes de Oakland,

La Oficina del Inspector General (OIG) fue establecida para proveer una supervision
civil esencial en respuesta a demandas comunitarias que pedian rendicion de
cuentasy transparencia en la policia. El Departamento de Policia de Oakland (OPD)
es una de las agencias de policia con monitoreo federal mas largo de la historia en
los Estados Unidos. Aunque el OPD ha logrado un progreso significativo en la
reforma de sus politicas y procedimientos, los habitantes de Oakland aun necesitan
una oficina independiente que pueda inspeccionar las politicas del OPD para
garantizar que se mantengan las reformas policiales constitucionales que los
habitantes de Oakland merecen.

La OIG se mantiene firme en su compromiso de revisar y monitorear las politicas y
procedimientos del OPD, impulsando el llamado de la comunidad por un
departamento de policia justo. Si bien nuestra oficina opera bajo la jurisdiccion de la
Comision de Policia, nuestros productos de trabajo —incluyendo nuestras auditorias,
evaluaciones, revisiones de politicas e inspecciones— son independientes. Nos guia
la autoridad otorgada por el para emitir recomendaciones que
fortalezcan el cumplimiento del OPD con los estandares legales, para que el OPD
pueda servir a todos los habitantes de Oakland con igualdad y dignidad.

Desde que comencé en noviembre de 2024, he evaluado el trabajo pasado de la OIG
y su potencial futuro. A pesar de |a falta de personal y de enfrentar déficits
presupuestarios, nuestra oficina ha publicado informes basados en evidencia con
hallazgos y recomendaciones claras. También hemos desarrollado alianzas que
expanden nuestra capacidad, para poder continuar cumpliendo con nuestro rol
como garantes de la rendicion de cuentas y la confianza.

Al mantener una politica de puertas abiertas y publicar nuestros informes en linea,
continuamos fortaleciendo nuestras estrategias de vinculacion y profundizando la
confianza con la comunidad. Agradecemos el apoyo continuo de los residentes y las
partes interesadas que creen en el poder de la supervision civil. Como su Inspector/a
General, me mantengo comprometido/a a cumplir con las obligaciones de nuestro
estatuto con integridad, rigor y un profundo sentido del deber.

Es con humildad y determinacion que presento el Informe Anual de la OIG 2024
2025.

Atentamente,

(il Py

Zurvohn A. Maloof, JD

Inspector General, La Ciudad de Oakland
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Estructura de Supervision Policial

En 2003, 119 personas demandaron a la Ciudad de Oakland y al Departamento de
Policia de Oakland (OPD) por fingir no darse cuenta de la mala conducta policial
(caso Delphine Allen et al. v. City of Oakland, también conocido como el caso de
los "Riders"). El caso revel6 publicamente |la necesidad de una reforma sistémicay
la Ciudad y el OPD acordaron el Acuerdo de Conciliacion Negociada (NSA), el cual
consta de 52 tareas que buscan encaminar al OPD hacia una policia
constitucional. Para asegurar el cumplimiento, el tribunal designd a un supervisor
federal independiente. En 2016 y 2020, los votantes de Oakland aprobaron las
Medidas LL y S1, respectivamente, para fortalecer los esfuerzos de reforma policial
de la Ciudad de Oakland. Esas medidas refinaron la estructura de supervision
policial de Oakland, y la Seccion 604 del Estatuto de la Ciudad de Oakland detalla
las obligaciones y responsabilidades de las entidades.

La supervision policial en Oakland es un compromiso con la rendicidon de cuentas,
la transparencia y la justicia. La supervision no se trata de burocracia; se trata de la
reduccion de danos. Es la diferencia entre un sistema que solo responde después
de que se ha causado un dano y uno que trabaja para proteger a las personas
antes de que ocurra el dano.

COMISION DE POLICIA DE OAKLAND (OPC)

Funcioén principal: Desarrollo de politicas y revision de
@ p medidas disciplinarias. Ellos tambien supervisan la
Eﬁ Agencia Comunitaria de Revisién de la Policia, la Oficina
del Inspector General y el/la Jefe/a del OPD.

OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL (OIG)

Funcion principal: Auditorias y revisiones independientes de las
politicas y procedimientos del OPD y de los procesos de investigacion
de la CPRA, con el objetivo de emitir recomendaciones para mejorar la
policia constitucional y abordar problemas sistémicos.

AGENCIA COMUNITARIA DE REVISION DE LA POLICIA (CPRA)

Funcion principal: Investigaciones independientes de la mala
conducta policial que involucre a oficiales del OPD.
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Resumen de la Oficina

Imagen de Canva

MISION

La Oficina del Inspector General (OIG) es una agencia independiente de
supervision civil gue monitorea y audita las politicas, practicas y
procedimientos del Departamento de Policia (OPD). Nuestra mision es dar
rendicidon de cuentas, aumentar relaciones con la comunidad e incrementar
la transparencia, mediante evaluaciones justas y exhaustivas, del
cumplimiento del OPD con la ley y las politicas departamentales.

VISION

Nuestra visidon es construir un érgano de supervisiéon policial efectivo,
independiente y operado por civiles que mantenga una cultura de
imparcialidad, transparencia y rendicidn de cuentas en su trabajo.

VALORES

Imparcialidad: No permitir que el prejuicio influyan los resultados.
Integridad: Hacer lo correcto incluso cuando es dificil.
Prudencia: Ser cuidadoso y sensato en nuestra toma de decisiones.

Communidad: Tener en cuenta el interés comun de los habitantes de Oakland.
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Autoridad y Jurisdiccion

Lo Ordenanza de Oakland 2.45100(A) y el Estatuto de la Ciudad de Oakland
requieren que la OIG audite, revise, inspeccione y evalue:

B El cumplimiento del OPD con las tareas del NSA.

I
Q

Las politicas y procedimientos del OPD.

JRCA

v Los procesos de investigacion de la CPRA.

[

La Oficina tiene el requisito de realizar estas evaluaciones durante y después de
la supervision federal. Todos los hallazgos y recomendaciones se publican y se
presentan a la Comision y a otras partes interesadas para su consideracion e
implementacion. Todos los informes se publican en linea para garantizar la
transparencia y ganarnos la confianza del publico.

Después de emitir las recomendaciones, la OIG puede dar seguimiento para
verificar la implementacion a los organismos de aplicacion de la ley y a los
responsables de las acciones que correspondan.

Organizational Chart

INSPECTOR GENERAL

SUBINSPECTOR/A GENERAL

DIRECTOR/A DE JEFE/A DE AUDITORIAS Y ANALISTA DE ANALISTA
COMUNICACION Y EVALUACIONES POLITICAS ADMINISTRATIVO/A

RELACIONES (CONGELADO) (CONGELADO) I
COMUNITARIAS

AUDITOR/A DEL/DE LA AUDITOR/A DEL/DE LA

INSPECTOR/A GENERAL INSPECTOR/A GENERAL
(CONGELADO) (CONGELADO)

NN TN N\ N\ 2NN\ \N\N\ /7 ———2 NN\
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Informe de Capacitacion en el Puesto
del Departmento de Policia de Oakland

Segun la de la Ciudad de
Oakland, la OIG debe monitorear el niUmero y porcentaje de oficiales
juramentados que reciben capacitacion en servicio relacionada con prejucio
racial y sesgo implicito, justicia procesal, reduccion del conflicto, resolucion de
problemas situacionales, diplomacia y manejo del estrés laboral. EI NSA exige
gue los oficiales jJuramentados tomen hasta 40 horas de capacitacion en servicio
cada 18 meses.

La OIG reviso los datos de los anos fiscales 2023-2024 y 2024-2025. Analizamos los
numeros iniciales, eliminando a los oficiales duplicados y excluyendo a los
cadetes de la Academia, para determinar el numero total de oficiales que
participaron en la capacitacion. Para calcular el porcentaje de cada ano fiscal,
utilizamos el numero promedio de oficiales del OPD reportado a la Comision de
Policia al final de cada mes. Con base en nuestro analisis, el OPD promedio 710
oficiales en el ano fiscal 2023-2024 y 682 oficiales en el ano fiscal 2024-2025.

Prejuicio Racial y 2023-2024 2024-2025
Sesgo Implicito O oficiales 31 oficiales (0.5%)

El sesgo implicito es un sentimiento o actitud que alguien tiene hacia un grupo
de personas, a menudo sin siquiera darse cuenta. Los estudios demuestran que
estos sesgos se aprenden a una edad temprana y pueden afectar el desempeno
de los oficiales de policia. Esto puede generar resultados injustos, como que un
oficial trate a una persona de manera diferente segun su raza, género o lugar de
residencia. Es vital que el OPD ofrezca capacitacion a los oficiales de policia para
gue comprendan el sesgo implicito y sean mas conscientes de sus propios
prejuicios. El objetivo final es servir mejor a todos los residentes.

Segun el , NO
hubo cursos de capacitacion en servicio que incluyeran entrenamiento sobre
perfiles y sesgo implicito en 2023-2024. En el ano fiscal 2024-2025, el OPD
ofrecié elementos de capacitacion sobre sesgo implicito en su curso de Justicia
Procesal.
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Justicia 2023-2024 2024-2025
Procesal 0 oficiales 339 oficiales (50%)

La justicia procesal es el objetivo de que los oficiales de policia traten a las
personas de manera justa durante sus interacciones. No siempre se trata del
resultado, sino de como la policia trata a las personas. El estandar para este
objetivo enfatiza que los oficiales deben:

e Tratar a las personas con dignidad y respeto.

o Dar voz a las personas para que expresen sus perspectivas o

inquietudes.
e Ser imparcial
e Demostrar motivos dignos de confianza.

Un trato justo puede llevar a una mayor confianza entre el publico y la policia.

El OPD desarrolldé un curso sobre Justicia Procesal, pero no lo ofrecid hasta
2024-2025. Ofrecieron a los oficiales dos opciones para aprender sobre justicia
procesal:

e Los oficiales que nunca habian tomado una clase fueron inscritos en un

curso de 8 horas.
e También se agregaron elementos a un curso de 2 horas de Capacitacion
Profesional Continua (CPT, por sus siglas en inglés).

Reducciondel 2023-2024 2024-2025
Conflicto 402 oficiales (57%) 435 oficiales (64%)

La Reduccion del Conflicto tiene como objetivo limitar el uso de la fuerza por
parte de los oficiales de policia. El OPD ofrece capacitacion en técnicas de
resolucion de conflictos que se centran en mejorar la seguridad de todos los
involucrados. El objetivo es disminuir los incidentes con uso de la fuerza,
reducir los danosy, en ultima instancia, aumentar la confianza de la
comunidad en la capacidad del Departamento de Policia de Oakland para
servir a todos los residentes de Oakland.

Segun , Se ensenaron
elementos de Reduccidon del Conflicto en las capacitaciones de Uso de Armas
de Fuego (10 horas), Arresto y Control (4 horas) e Intervencion en Crisis (40
horas) durante ambos anos fiscales.
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.. 2023-2024 2024-2025
Resolucion 402 oficiales (57%) 444 oficiales (65%)

La resolucion de problemas situacionales es un método que los oficiales de
policia pueden utilizar para manejar incidentes. La capacitacion en este
enfoque les brinda a los oficiales la capacidad de usar sus habilidades de
pensamiento critico para comprender la razon principal por la que ocurre una
situacion. La capacitacion debe ofrecerles las herramientas para analizar
cuidadosamente un problema y desarrollar soluciones efectivas. El objetivo de
esta capacitacion son las practicas policiales proactivas.

En ambos anos fiscales, se ensenaron elementos de resolucion de problemas
situacionales en las capacitaciones de Armas de Fuego (10 horas), Arresto y
Control (4 horas) e Intervencion en Crisis (40 horas). El Curso de Operaciones
de Vehiculos de Emergencia (5 horas) impartido durante el ano fiscal 2024-
2025 también incluyo elementos de resolucion de problemas situacionales.

- . 2023-2024 2024-2025
‘plomacia O oficiales 289 oficiales (42%)

La diplomacia busca mejorar la forma en que los oficiales trabajan con los
residentes para crear un ambiente de respeto mutuo. La capacitacion del OPD
proporciona a los oficiales habilidades de comunicacion importantes para que
puedan interactuar de manera positiva con el publico.

Segun ,el OPD

solo ofrecid capacitacion sobre diplomacia en la Academia durante el ano fiscal
2023-2024. En el ano fiscal 2024-2025, ofrecieron una hora como parte del CPT.
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Manejo del 2023-2024 2024-2025
Estrés Laboral 0 oficiales 324 oficiales (48%)

El Manejo del Estrés Laboral es una técnica que los oficiales pueden usar para
reducir las presiones que enfrentan en el trabajo. El objetivo es disminuir el
impacto negativo del estrés laboral y mejorar su bienestar. Cuando los oficiales
de policia estan sanos, pueden ser mas productivos y efectivos como agentes
de seguridad publica.

En 2021, el OPD ofrecio un curso titulado "Inteligencia emocional, salud mental,
abuso de sustancias, bienestar financiero y resiliencia". No ofrecieron otra
capacitacion interna hasta el ano fiscal 2023-2024 como parte de la
Capacitacion Profesional Continua. La capacitacion fue de una hora.

Panorama de la Capacitacion

2023-2024 |

0 200 400 600 800
@ Prejuicio Racial y Sesgo Impilicito: O oficiales
@ Justicia Procesal: O oficiales

Reduccion del Conflicto: 402 oficiales (57%)

Resolucion: 402 oficiales (57%)

Diplomacia: O oficiales

Manejo del Estrés Laboral: O oficiales

_

2024-2025 |

0 100 200 300 400 500 600 700

@ Prejuicio Racial y Sesgo Implicito: 31 oficiales (0.5%)
@ Justicia Procesal: 339 oficiales (50%)
Reduccidon del Conflicto: 435 oficiales (64%)
Resolucion: 444 oficiales (65%)
Diplomacia: 289 oficiales (42%)
Manejo del Estrés Laboral: 324 oficiales (48%)
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Auditorias, Evaluaciones, Inspeccionesy
Revisiones

El OIG realiza auditorias de desempeno, evaluaciones, inspecciones y revisiones de
las politicas y procedimientos del OPD y de los procesos de investigacion de la
CPRA . Después de su analisis, el OIG reportara sus hallazgos con
recomendaciones y/o consideraciones, cuando sea necesario, para ayudar a
mejorar las politicas, los procedimientos y las practicas.

Las prioridades de trabajo del OIG se establecen segun los requisitos legislativos, el
Acuerdo Negociado de Conciliacion (NSA), las tendencias emergentes y los
problemas identificados por la comunidad dentro del OPD o la CPRA. Estas
evaluaciones tienen como objetivo determinar si las entidades estan cumpliendo
con las politicas, los procedimientos, las reglas y la ley. Cuando sea apropiado, el
OIG emitira recomendaciones y consideraciones para fortalecer el cumplimientoy
reducir los riesgos. Los informes del OIG se publican en linea para el publicoy se
presentan a las partes responsables correspondientes para su revision y accion
posterior.

En 2024-2025, el OIG gestiond un Estudio de Personal y Recursos del OPD, que fue
realizado por PFM Group Consulting, LLC y financiado por el Concejo Municipal. La
oficina también realizd una inspeccion para evaluar el cumplimiento del OPD con
la Tarea 3 del NSA (Pruebas de Integridad).
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Analisis de Personal y Recursos del OPD
Conducido por PFM Group Consulting, LLC

Publicado el 3 de junio de 2025

En noviembre de 2023, el Concejo Municipal de Oakland adoptd una resolucion
otorgando un contrato de servicios profesionales a PFM Group Consulting, LLC
(PFM) para completar un estudio de personal y un analisis de recursos del OPD.
La OIG gestiond el proyecto y, en junio de 2025, PFM presento sus hallazgos y

recomendaciones al Concejo Municipal. La OIG publico el

nuestro sitio web.

en

El estudio de PFM documentd las operaciones de base y la carga de trabajo del

OPD. Definieron el personal de base como "una estimacion del niUmero de

personal juramentado necesario para manejar la carga de trabajo actual del

OPD (definida como 2022 para la carga de trabajo de patrulla /2023 para la

carga de trabajo de investigaciones, dados los datos disponibles durante este
proyecto) y los objetivos operativos para las funciones de patrulla e investigacion

durante este informe".

La siguiente informacion proviene del informe de PFM e incluye sus resultados y

una recomendacion clave.

Personal Basado en la Carga de Trabajo:
Resultados como 'Base de Referencia'

e El analisis de la carga de trabajo de
referencia encontré una necesidad
de 199 puestos presupuestados
adicionales a los incluidos en el
presupuesto del ano fiscal 2025.

e Con ese fin, el siguiente paso
natural para los lideres electos y
designados de Oakland, las partes
interesadas y el publico es
identificar —mas alla del personal y
la organizacion de referencia— qué
funciones quieren que realice el
OPD y qué resultados desean
lograr.
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Y 2025 Budgeted Positions
Bureau of Field Operations 1
Bureau of Field Operations 2
Bureau of Investigations
Office of the Chief of Police
Bureau of Risk Management

Bureau of Services

Ofc Sgt Lt Cpt

523 11128 10

174
203
72
47
23
4

=]
o v w &~ ©

3
4
1
1
1
0

Baseline Workload-Based Staffing 682 141 38 10

Bureau of Field Operations 1
Bureau of Field Operations 2
Bureau of Investigations
Office of the Chief of Police

Bureau of Risk Management

Bureau of Services

Difference

Bureau of Field Operations 1
Bureau of Field Operations 2

Bureau of Investigations

235
254
118
47
23

42 10
49 12
22 8
8 3
19 5

10
30 10
1 3
1 3
8 4

3
4
1
1
1
0
0
0
0
0

Chief Chief

4
1
1
1
0
1
0

-~

o o offfflo - © = o o

o o =« o o o |

-

o o ofcllo © -~ © o ©

Chief

o o =~ o o o |k

Total Total
Sworn  Prof.

Total

981
216 16 232

255 17 272
92 79 17
61 f 67|
49 40 89

5 145 1504

877 303 1,180

Office of the Chief of Police
Bureau of Risk Management

Bureau of Services

Not projected as part of this scope of services
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https://www.oaklandca.gov/files/assets/city/v/1/inspector-general/documents/published-reports/pfm-opd-staffing-study.pdf
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NSA Task 3 Compliance Inspection:
IAD (IAB) Integrity Tests

Publicado el 6 de junio del 2025

requiere que el OPD establezca una politica para
gue su Division de Asuntos Internos (IAD), ahora conocida como la Oficina de
Asuntos Internos (IAB), realice pruebas de integridad. Estas pruebas son
herramientas esenciales que el OPD puede usar para monitorear a los miembros
con acusaciones repetidas de mala conducta, asegurando que no estén violando
las politicas y procedimientos del departamento. Estas pruebas de integridad
afirman el compromiso del OPD con la rendicion de cuentas y la l[abor policial
constitucional.

La OIG evalud el cumplimiento del OPD con la Tarea 3 del NSA. Aunque el OPD
establecio la (Pruebas de Integridad), la
OIG encontré que no cumplia con los requisitos clave del NSA y necesitaba
mejoras significativas. Para ayudar al OPD, la OIG desarrollo tres
recomendaciones y una consideracion.

Recomendaciones de la OIG

Revise la Orden General del Departamento (DGO) M-03.3 para
incluir estandares de frecuencia, y delimite el método utilizado
para determinar qué miembros con repetidas acusaciones de
mala conducta seran evaluados.

Los comandantes del IAB o de la Unidad de Pruebas de
Integridad documentan el proceso de las pruebas para que se
realice de manera que los hallazgos respalden el cumplimiento
o el incumplimiento de las politicas del OPD.

El OPD realiza regularmente la revision del "ciclo de revision
automatica" de 3 anos de DGO M-03.3 para determinar las
revisiones necesarias.

Consideracion de la OIG
Considere volver a capacitar a los miembros y supervisores que

01 realizan y aprueban las pruebas de integridad para que
cumplan con el propédsito y los requisitos de la DGO M-03.3.

Informe Anual 2025 12


https://www.oaklandca.gov/files/assets/city/v/1/police/documents/opd-policies-and-resources/police-conduct-report-and-reforms-2003/ver-7f-nsa-revised-13feb08.pdf
https://public.powerdms.com/OAKLAND/tree/documents/444

. Oficina del Inspector General

Seguimiento de Recomendaciones

S S T T T ORI o ) DR Bl 'w.:
Imagen de Greg Linhares, City of Oakland . q

La OIG ha desarrollado una herramienta para dar seguir de manera efectiva
y sistematica a las recomendaciones anteriores con el OPD, la CPRAY la
OPC. Esta herramienta se alinea con los estandares nacionales establecidos
por la Asociacién de Inspectores Generales y la Oficina de Responsabilidad
Gubernamental. Este instrumento analitico también nos ayuda a medir el
impacto de la OIG en la rendicién de cuentas de la policia, algo requerido
por la Ordenanza Municipal.

Este ano fiscal fue el primero en que utilizamos la herramienta. La OIG
solicité al OPD, a la CPRAy a la OPC que informaran sobre el estado de
implementacion de las recomendaciones emitidas desde que nuestra
oficina entré en funcionamiento en 2022 (ver Apéndices A). Cada entidad
autoinformo sus actualizaciones de estado basandose en las explicaciones
de ejemplo proporcionadas para los siguientes términos:

* No implementada

e Implementacién parcial
* Implementada

e Cerrada

Esta informacion autoinformada fue compilada y la siguiente seccién
detalla los resultados. La OIG reconoce que las definiciones y los ejemplos
proporcionados pueden haber dado lugar a discrepancias en las
interpretaciones de "implementada", "implementacién parcial"y "no
implementada". Este proximo ano, nuestras definiciones y explicaciones se
aclararan para futuros seguimientos, con el fin de garantizar respuestas de
datos precisas.
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‘ Oficina del Inspector General

Términos del Estado de Implementaciéon y Ejemplos de Explicaciones

ESTADO EJEMPLOS DE EXPLICACIONES

No Implementada * No se ha tomado ninguna medida debido a...
e Larecomendacion no se implementara debido a...
e |Larecomendacion ha sido aplazada hasta...

Implementacion Parcial e Larecomendacion ha sido tomada en
consideracion, pero no se han tomado medidas
iniciales.

e Se han tomado medidas iniciales (como un plan de
implementacion, identificacion de recursos, etc.)...

¢ Algunos aspectos de la recomendacion han sido
implementados (como un programa piloto,
capacitacion o cambios en los procedimientos),
mientras que otros aun estan en curso o enfrentan
desafios. (Si hay un desafio, por favor, describalo).

Implementada e |Larecomendacion ha sido implementada, pero no
esta en pleno funcionamiento. Requiere un
seguimiento y una evaluacion cuidadosos para
determinar los proximos pasos.

e Larecomendacion esta en pleno funcionamiento,
pero puede requerir un seguimientoy una
evaluacion continuos paraD evaluar el impacto a
largo plazo y realizar los ajustes necesarios.

e Larecomendacion esta en pleno funcionamiento
y opera segun lo previsto.

Cerrada e La recomendacion es para una politica, un
procedimiento o una practica que ya no existe en
el OPD/CPRA.

e La recomendacion se cierra porque (la base de
datos ha dejado de funcionar, las mejores
practicas nacionales ahora requieren un método
diferente [con cita], etc.).

Informe Anual 2025 14



‘ Oficina del Inspector General

Recomendaciones de la OIG, Estado de Implementacion,
Basado en el Informe

Imple-

Entidad Informe R Cerrada

tacién
Parcial

Autoridad de la Comisidn

enero de
2022 OPC de Etica Publica para la 2 2
Revision
julio de Informes de
2022 CPRA Investigacion: Sinopsis 2 2
Publica
marzo de CPRA Revision del Programa de 3 3
2023 Mediacién
marzo de City Recomendacioén para el
2023 Council Estudio y Anélisis de 1 1
Personal
Evaluacion del
: Cumplimiento del
septiembre oPD oo q 1 ]
de 2023 gramade
Capacitacion en el
Campo del OPD
enero de Recomendaciéon de la
2024 OPD Politica de Conducta 1 1
Sexual Indebida del OPD
OPD DGO M-19:
Prohibiciones
febrero de OPD Relacionadas con el 9 9
2024 Perfilado Racial y Otras
Practicas Policiales
Basadas en Prejuicios
Transicion del OPD al
marzo de oPC Sistema Nacional de 2 2
2024 Informes Basados en
Incidentes
OPD DGO N-09: Revision
mayode  opp de | Politi 5 3 2
2024 e la Politica de
Subvenciones Policiales
mayo de OPD Revisidon de Asuntos 7 1 6
2024 Internos
Total 33 14 14 5 0
Porcentaje  100% 42% 42% 15% 0%

*El total incluye recomendaciones y consideraciones (ver Apéndices A)
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Alcance Comunitario

Hermanos
en la
Supervisiéon

La participacion comunitaria es crucial para generar confianza publica en la
rendicion de cuentas de la policia. Este aho, la OIG establecid varias iniciativas
para fomentar esta confianza. Mantuvo una politica de puertas abiertas para los
miembros de la comunidad, lanzando el Programa del Primer Jueves para que
los residentes pudieran expresar sus preocupaciones sobre las politicas y los
procedimientos del OPD. El personal de la OIG también se reunié con los
residentes de Oakland en varios eventos comunitarios. El Inspector General
proporciond a la Comision de Policia sobre el trabajo
de la oficina. El Director de Comunicaciones y Participacion inicid la asociacion
Hermanos en la Supervisién con la Comisidon de Etica Publica y la Oficina del
Auditor de |la Ciudad para concientizar sobre como cada una de sus respectivas
oficinas promueve la rendicion de cuentas y la transparencia en Oakland.

Para garantizar que la OIG llegue a una audiencia mas amplia, publicd
constantemente informacion relevante en las plataformas de redes sociales,
incluyendo LinkedIn, Instagram, Facebook y X. También envio

para mantener al publico informado sobre los informes publicados,
los cambios de personal y otros anuncios importantes. El alcance comunitario es
parte del compromiso continuo de la oficina de servir a la gente de Oakland.
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Alcance Comunitario

Puntos Destacados

Programadel Primer Jueves |,

12:00 p.m. - 1:00 p.m.
Citas virtuales de 30 minutos

¢No puede asistir a la cita?
Llame o envie un correo electronico a la OIG =
para reprogramar.

Dia de Agradecimiento Reunase con el Inspector General para
Oakland. CA hablar sobre las politicas, practicas y
el 26 de noviembre del 2024 procedimientos del OPD.

Camara de Comercio del Area Desfile de la Alegria
Programa Be-A-Mentor Metropolitana de Oakland Afroamericana
Oakland, CA Oakland, CA Oakland, CA
el 21 de diciembre del 2024 10 de enero del 2025 el 23 de febrero del 2025

Reunion NEST en West Limpieza del Diade la Reunion Comunitaria del

Oakland Tierra Este de Oakland
West Oakland, CA Lago Merritt, Oakland, CA East Oakland, CA
25 de marzo del 2025 19 de abril del 2025 19 de mayo del 2025
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Alianzas Estratégicas

Desde su creacion, la OIG ha maximizado su impacto cultivando asociaciones
estratégicas para cumplir con sus deberes a pesar de sus recursos limitados.

La OIG esta agradecida por su colaboracion con el Centro para el Desarrollo
Juvenil a traves de Leyes. Este programa asigna a estudiantes de la secundaria a
la oficina para apoyar los esfuerzos de divulgacion de la OIC. Ellos proporcionar
valiosas perspectivas sobre como la juventud de Oakland percibe la rendicion de
cuentas de la policia. La OIG también agradece a la Biblioteca Publica de
Oakland por ayudar en iniciar la Gira de Escucha de Verano de la OIG. Este
programa permitio a la OIG instalar puestos de informacion en diferentes
sucursales durante el verano y recopilar comentarios sobre las politicas del OPD.

Este ano, la OIG reclutd estudiantes de colegios y universidades vecinas y acepto
a una estudiante de la Facultad de Derecho de UC Berkeley. También inicio una
asociacioén con la Clinica de Derecho, Tecnologia y Politicas Publicas Samuelson
de |a Facultad de Derecho de UC Berkeley. Esta colaboracion apoya el trabajo de
analisis de politicas de la OIG, asegurando que pueda presentar
recomendaciones efectivas y Utiles que se centren en la labor policial
constitucional y ayuden al OPD a medida que aprovechan las nuevas tecnologias
para servir a las necesidades de seguridad publica de Oakland.

Las asociaciones con otras agencias de la Ciudad de Oakland, organizaciones sin
fines de lucro, miembros de la comunidad e instituciones académicas seguiran
siendo la piedra angular de |la estrategia de la OIG para proporcionar una
supervision civil que promueva el lamado de los residentes de Oakland por un
OPD justo y responsable.

=
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Q Oficina del Inspector General

Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2022-2023

TYPO DE ENTI- FECHA DE

RERECOMENDACIONES INFORME DAD PUBLICACION

Informes de Investigacion: Sinopsis Publica

Un analisis preliminar de la practica de la IAD de proporcionar "Informes de Investigaciones" a la
CPRA antes de que esta Ultima complete su investigacion independiente.

1. La CPRA debe establecer procedimientos

) , Revision CPRA Jul 8,2022
operativos estandar.

2. La CPRA debe suspender la practica de revisar

los informes de la IAD o de tener acceso a

cualquiera de los analisis de investigacion de la Revision CPRA Jul 8, 2022
IAD antes de la finalizacidén de su propio proceso

de investigacion.

Revision del Programa de Mediacién

Basado en una contribucién de la comunidad, la OIG revisé el estado de implementacion de un
programa de mediacidon para miembros de la comunidad que buscan remediar un problema
con un oficial del OPD. De acuerdo con las secciones §2.45.070 y §2.46.060 del Cédigo Municipal
de Oakland, el OPD debe desarrollar e implementar un programa de mediacién en Oakland.

1. La OPC, el OPD, la CPRAy otras partes
interesadas clave deben discutir y acordar los
parametros del programa, asi como la prioridad

. g . e . Revision CPRA Mar 2, 2023
de su implementacidn, e identificar una via para
garantizar la sostenibilidad del programa de
mediacion.
2. La OPC, el OPD y la CPRA deben trabajar
juntos para garantizar que una estrategia de Revision CPRA Mar 2. 2023

implementacién integral y un disefio/plan de
programa queden documentados.

3. La OPC debe colaborar con el OPD, la CPRA,

los miembros de la comunidad y los expertos en

la materia durante el proceso de planificacién e Revision CPRA Mar 2, 2023
implementacidon para que se pueda realizar un

programa de mediacién éptimo.
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Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2022-2023

RECOMENDACIONES TYPO DE INFORME TN FECHADE
DAD  PUBLICACION

Autoridad de la Comisién de Etica Publica para la Revisién

La OIG revisé como promulgar la seccion §2.45.120 del Cédigo Municipal, que autoriza a la
Comision de Etica Pablica a investigar a un departamento o agencia de la Ciudad que no
cumpla con una solicitud de datos de la Comisiéon de Policia o de la OIG dentro de los 15 dias
habiles posteriores a la solicitud.

1. La OPC debe desarrollar una politica o un
procedimiento correspondiente para
rastrear las solicitudes de informacién a los
Departamentos o Agencias.

Revision OPC Mar 30, 2023

2. La OPC debe desarrollar criterios para

determinar cuando debe iniciar una queja

ante la Comision de Etica, de acuerdo con la

seccion §2.45.120 de la Ordenanza

Habilitante, para una accién coercitiva en Revision OPC Mar 30, 2023
caso de que no reciba la informacidn que la

Comisidon tiene derecho legal a recibir; lo

cual podria afectar su capacidad para

exigirle cuentas al OPD.

Recomendacion para el Estudio y Analisis de Personal

La OIG no pudo identificar datos de referencia recientes (dentro de los Ultimos cinco anos)
sobre los recursos de personal del OPD que puedan usarse como puntos de referencia para el
éxito en esta area. La solicitud de estudio ayudaria a identificar los recursos actuales,
determinar el nUmero de agentes necesarios en un area geografica y decidir como se deben
asignar los recursos de personal y operativos.

1. La Ciudad de Oakland debe asignar Avunta-
fondos para un estudio de personal y un Recomendacién rr?/iento Mar 30, 2023
analisis de recursos.
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Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2024

FECHA DE

RECOMENDACIONES TYPO DE INFORME ENTIDAD ,
PUBLICACION

CoEvaluacién del Cumplimiento del Programa de Capacitacién en el Campo del OPD

La OIG evalué el Programa de Capacitacion en el Campo del OPD dado que es la primera
oportunidad de los aprendices de trabajar en el campo después de graduarse de la Academia
Basica de Reclutamiento y sirve como la exposicion inicial de los aprendices a la cultura policial.

1. El OPD debe agilizar las Revisiones
Trimestrales del Panel para garantizar su Evaluacion OPD Sep 7,2023
eficacia y coherencia.

Recomendacion de la Politica de Conducta Sexual Indebida del OPD

La OIG identificd una laguna en las directrices del departamento sobre la conducta sexual
indebida. La conducta sexual indebida y la explotacion tienen una historia oscura en la Ciudad de
Oakland, y particularmente dentro de las filas del OPD. Es imperativo que la conducta sexual
indebida se prevenga y prohiba en el OPD, a través de expectativas claras y medidas de rendicion
de cuentas.

1. El OPD debe crear una Orden General Revisién de
Departamental (DGO) dedicada a la Politicas OPD Jan 18,2024
conducta sexual indebida.

Transicién del OPD al Sistema Nacional de Informes Basados en Incidentes

La OIG reviso el sistema que utiliza el OPD para informar los datos de delitos al FBI. Actualmente,
el OPD utiliza el Sistema de Informes de Resumen (SRS, por sus siglas en inglés), mientras que el
FBI alienta a las agencias de aplicacion de la ley a adoptar el Sistema Nacional de Informes
Basados en Incidentes (NIBRS, por sus siglas en inglés).

1. La OPC, en consultacon el OPDYy la

Administraciéon de la Ciudad, debe buscar

ayuda financiera del Departamento de Recomendacién OPC Mar 12, 2024
Justicia de California y de la BJS para que el

OPD haga la transiciéon al NIBRS.

2. La OPC solicita que el OPD priorice la
transicion al NIBRS y que proporcione
actualizaciones periddicas sobre el progreso
en las reuniones de la Comision de Policia.

Recomendacion OPC Mar 12, 2024
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Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2024

RECOMENDACIONES

TYPO DE
INFORME

ENTIDAD

FECHA DE

PUBLICACION

OPD DGO M-19: Prohibiciones Relacionadas con el Perfilado Racial y Otras Practicas Policiales

Basadas en Prejuicios

La OIG reviso la DGO M-19 para identificar lagunas en las politicas y areas de mejora, ya que es el
documento principal que guia el compromiso del Departamento de proporcionar un servicio justo,

equitativo, imparcial y respetuoso.

1. EI OPD debe confirmar que el lenguaje de la DGO M-19
es coherente con la Seccién 13519.4 del Coédigo Penal de
California (PEN §13519.4).

2. EI OPD debe incluir el color, la identidad o expresidon de
género, asi como las discapacidades mentales o fisicas,
como caracteristicas o categorias protegidas.

3. EI OPD debe crear un glosario que defina cada
categoria y caracteristica protegida.

4. El OPD debe establecer plazos claros para informar
sobre incidentes de perfilado, con medidas de rendiciéon
de cuentas en vigor para los plazos incumplidos.

5. El OPD debe aclarar el cronograma de las auditorias de
supervision, segun lo exige la Seccion X| —
Responsabilidades de Supervision.

6. El OPD debe verificar que todos los requisitos de la
DGO M-19 se ajusten a los procedimientos operativos
actuales del OPD.

Cl. Exponer los resultados deseados de la DGO M-19 en la
Seccién | - Objetivo

C2. Establecer una Orden General Departamental (DGO)
especifica para la redaccién de informes u otro
documento de politica que incluya las SO 9042 y 9101.

C3. Revisar y distribuir las funciones de la Oficina de
Responsabilidad Interna y del Gerente del Programa de
Perfilado Racial, gue se encuentran en las Secciones Xlll y
XIV, respectivamente.

Revision de
Politicas

Revision de
Politicas

Revision de
Politicas

Revision de
Politicas

Revisién de
Politicas

Revisién de
Politicas

Revision de
Politicas

Revisidon de

Politicas

Revision de
Politicas

OPD

OPD

OPD

OPD

OPD

OPD

OoPD

OoPD

OoPD

Apr 2, 2024

Apr 2, 2024

Apr 2, 2024

Apr 2,2024

Apr 2,2024

Apr 2,2024

Apr 2, 2024

Apr 2, 2024

Apr 2, 2024
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O Oficina del Inspector General

Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2024

RECOMENDACIONES TYPO DE INFORME ENTI- FECHA DE
DAD PUBLICACION

OPD DGO N-09: Revision de la Politica de Subvenciones Policiales

La OIG inicié por cuenta propia una revision de la DGO N-09 (Subvenciones Policiales) después de que la
Ciudad de Oakland no presentara su solicitud para el Programa de Subvenciones de Prevenciéon de
Robos Organizados en Tiendas (ORTPGP) del Estado de California en septiembre de 2023.

1. El OPD debe especificar las funciones y

responsabilidades del Personal de Mando, el Revisidon de

Administrador de Subvenciones, el Gerente de Politicas OPD May 7, 2024
Proyectos de Subvenciones y el Experto en la

Materia en el proceso de solicitud de subvenciones.

2. El OPD debe crear un proceso y un cronograma s

] Revision de
claros para el nombramiento de Gerentes de Politicas OoPD May 7, 2024
Proyectos de Subvenciones y Expertos en la Materia.

3. El OPD debe crear plazos internos para los hitos Revisién de
en el proceso de presentacion de subvenciones, con  pticas OoPD May 7,2024
antelacién a cualquier fecha limite oficial.

Cl. En consulta con las partes interesadas, el OPD .

) ] i Revision de
debe asignar a un subjefe o subdirector como Politicas OPD May 7,2024
Director de Proyectos de Subvenciones.

C2. Dentro del Manual de Politicas y Procedimientos, npavisién de
el OPD debe de incluir procesos para la Politicas OPD May 7, 2024
identificaciéon y solicitud de subvenciones.

Review of Internal Affairs

La Comision de Policia voté para que la OIG revisara los casos del Asunto Bey (Casos de la IAD 07-0538, 13-
1062 y 16-0146) a fin de evaluar posibles lagunas y deficiencias en las politicas, proporcionando las
recomendaciones pertinentes cuando fuera apropiado.

1. El OPD debe explorar posibles revisiones de |a
Politica 15-01 de la Division de Investigaciones
Criminales (CID): Criterios de Llamada de la Unidad
de Homicidios e Investigaciones de la Unidad para
mejorar la comunicacién con familiares de las
victimas de homicidio.

Recomendacion OPD May 17, 2024

2. EIl OPD debe explorar posibles revisiones de la

Politica 13-03 de la CID: Criterios de Llamada de la

Unidad de Asalto con Agravantes e Investigaciones Recomendacion OPD May 17, 2024
de la Unidad para mejorar las comunicaciones con la

victima o el familiar directo designado de las

victimas de asalto con agravantes.
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Apéndice A: Recomendaciones de la OIG

FY 2024

ENTI- FECHA DE

RECOMMENDATIONS TYPO DE INFORME )
DAD PUBLICACION

Revision de Asuntos Internos

La Comisiéon de Policia voté para que la OIG revisara los casos del Asunto Bey (Casos de la IAD 07-
0538, 13-1062 y 16-0146) a fin de evaluar posibles lagunas y deficiencias en las politicas,
proporcionando las recomendaciones pertinentes cuando fuera apropiado.

3. EIl OPD debe actualizar la DGO M-3: Quejas

contra el Personal o los Procedimientos del

Departamento (Quejas por el Servicio) para Recomendacion OPD May 17, 2024
incluir la notificaciéon al denunciante cuando su

gueja por el servicio sea cerrada

administrativamente.

4. El OPD debe conciliar el lenguaje de la DGO

M-3.1 (Resoluciéon Informal de Quejas), Seccion Il,

G.1, con el lenguaje de la Seccion lll, A. 1. B.y

[Acuerdo de Conciliacién Negociado] Tarea 4, Recomendacion OPD May 17, 2024
Seccion lll, D. para aclarar la necesidad del

consentimiento del denunciante para utilizar el

Proceso de Resoluciéon Informal de Quejas (ICR).

5. EI OPD debe insertar una definicion clara de

lo que constituye una queja "duplicada" en la

DGO M-3: Quejas contra el Personal o los

Procedimientos del Departamento (Quejas Recomendacion OPD May 17, 2024
Duplicadas), incluyendo quién determina su

duplicacion, el proceso para manejar dichas

guejasy el procedimiento para la notificacion al

denunciante.

6. El OPD debe implementar revisiones efectivas
y oportunas de la DGO M-19: Prohibiciones
contra el Perfilado Racial y otros Métodos
Policiales Basados en Prejuicios.

Recomendacion OPD May 17, 2024

7. Establecer y codificar una politica que exija a

la IAD (ahora IAB) proporcionar a la Agencia

documentos de justificacion del cierre de casos

para las quejas por mala conducta (cudles Recomendacion OPD May 17, 2024
guejas por mala conducta deben ser

determinadas en consulta con las partes

interesadas).
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Apéndice B: Lista de Acronimos

ACRONYMS

BJS Oficina de Estadisticas de Justicia
CID Division de Investigacion Criminal
CPRA Agencia Comunitaria de Revision de la Policia
CPT Capacitacion Profesional Continua
DGO Orden General del Departamento
IAB Oficina de Asuntos Internos
IAD Division de Asuntos Internos (ahora IAB)
ICR Proceso de Resolucion Informal de Quejas
NIBRS Sistema Nacional de Informes Basados en Incidentes
NSA Acuerdo de Conciliacion Negociada
OIG Oficina del Inspector General
OPC Comision de Policia de Oakland
OPD Departamento de Policia de Oakland
P&P Manual de Politicas y Procedimientos
PFM PFM Group Consulting, LLC
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