Néu Co S& Kinh Doanh Cua Quy Vi Bi Pha Hoai

OAKLAND

Budrc 1
Lién lac véi cht nha hodc quan ly tai san tda nha cta quy vi.

Buwérc 2
Chup hinh nhitng chd bi thiét hai.

Kiém tra d& bao dam khong mat thi gi.

e NEu quy vi tim thay bat cr thir gi bi mat, thi quy vi s& can phai bdo cdo mot vu trom thuwong
mai. Néu quy vij bdo cdo mét vu trdm thuong mai, hdy goi S& Canh Sat Oakland theo s6 dién
thoai khong khan cap: (510) 777-3333. Trir khi duwgc hwdng dan khac, dirng cham vao hoic
di chuyén bat cir thir gi cho t&i khi canh sét dén noi, thye hién bat ky diéu tra hodc thu thap
bang chirng nao ho can lam va hoan tat bao cdo cua ho.

e N&u quy vi khéng thay bj mat bat c thir gi, quy vi cd thé gri bdo cdo vé Pha Hoai truc tuyén
tai https://www.oaklandca.gov/services/report-a-crime-online

Quy vi can phai glri mét bao cdo cho canh sét, 1a diéu ma tat ca céc cong ty bao hiém thudng doi hoi
phai lam.

Budrc 3

Xem xét chinh sach bao hiém cutia quy vi. Néu khdng mat mot th gi, thi quy vi cd mot trudng hop pha
hoai rd rang. Quy vi cé thé khong biét chac 1a chinh sach cu thé ctia quy vi cé dai tho cho cac loai sy kién
nay hay khong, vi vay hiy doc qua chinh sach bao hiém cla quy vi va xem cé tim thay bat ky thdng tin
nao lién quan dén khiéu nai vé pha hoai hay khong.

Buéc 4

Lién lac v&i ngudi dai dién bao hiém cla quy vi cang sém cang tot dé bat dau tién trinh doi boi thudng
ngay lap tirc. Ty thudc vao chinh sich cla quy vi qua céng ty bao hiém, c6 thé cé mot s6 dién thoai cu
thé ma quy vi can phai goi dé ndp don xin bdi thudng.

Buwdc5

Thuyce hién cac budc thich hop duwoc cong ty bao hiém dé ra. Khdng phai tat ca cac cong ty bdo hiém déu
x& ly don xin bdi thuwong pha hoai theo cing mét cach. Ludn ludn hdi dai ly bdo hiém cla quy vi chinh
xac nhitng budc can thuc hién dé bao dam don xin béi thudng cla quy vi dugce xi ly kip thoi.

Buwdc 6

Gilr lai cac bién lai ciia quy vi. Néu thiét hai do pha hoai doi héi quy vi phai stra chita mét cai gi 6 ngay
1ap tirc, chang han nhu clra s bj hdng trong doanh nghiép cla quy vi ma quy vi khéng cdm thay thoai
mai khi che chan tam thoi, quy vi nhé phai gilt lai tat ca cac bién lai lién quan dén viéc stra chita. Quy vi
s& can nhirng thir nay dé dugc cong ty bao hiém bdi hoan.

DAy |3 nhirng cong ty cung cap dich vu déng van che: Bay Restorators (510) 534-6647; East Bay Glass
(510) 834-2535 or (510) 590-1211; 911Restoration Services (510) 526-1137; MAZ Glass (510) 428-
3963Vortex Doors (510) 969-6657; ServPro (510) 352-2480; BELFOR (510) 377-5879 hoac (510) 377-
7536; Cong Ty Quan Ly Phuc Hbi (800) 400-5058. Lién lac vdi cong ty bao hiém riéng cla quy vi dé biét
vé cac cong ty khac. Thanh Phé Oakland khéng doi hdi phai cé Gidy Phép Xay Dwng dé dong van che céc
ctra sé bi hang cda quy vi.


https://www.oaklandca.gov/services/report-a-crime-online

Buwédc 7

Thanh Phé Oakland cé chuong trinh hd tro kinh doanh tap trung qua Trung Tam H6 Trg Doanh Nghiép
(BAC) cla Oakland. BAC s& diéu phdi mot Nhém Dich Vu Kinh Doanh dé gitp quy vi. H3y lién lac véi
Juno Thomas & s8 (510) 238-7398 hodc email: jcthomas@oaklandca.gov.

Trung TAm H6 Tro Doanh Nghiép (BAC) |a diém lién lac d4u tién cho Cong Dong Doanh Nghiép cla
Oakland. Céc dich vy dwoc cung cap bao gom viéc gidi thiéu dén cac ngudn lwc va céc t6 chirc hd tro
trén toan cong déng. BAC lam viéc vdi tat ca cac Ban Nganh cda Thanh Phé Oakland va cé quyén truy
cap truc ti€p thong qua mang lwdi lién lac cha minh dé cung cap céc giai phap va ngudn luc cho cac
doanh nghiép ctia Oakland.

Béo Cao Hoat Dong Bat Ho'p Phap

e DGi vdi cac trvdng hop khan cap, hdy goi s6 911

e Bao cdo viéc d6 rac bat hop phap va yéu cau dich vu bao tri cdng cong bang cach lién lac véi
OAK311. Goi s6 311 (hodc 510-615-5566), glti email cho OAK311@oaklandca.gov, bao cdo
tryc tuyén tai 311.0aklandca.gov, hodc st dung ng dung di dong mién phi OAK311cho cac
thiét bi Apple va Android.

Lam Thé& Nao D& Puoc Thong Tin

Thanh phd s& sir dung nhiéu kénh lién lac khac nhau dé gilt cho cong déng doanh nghiép va cong ching
duwoc thong bao vé nhitng dién bién khi ching xay ra:

e Trangweb
Vao www.oaklandca.gov dé xem nhirng cap nhat thudong xuyén

e Thoéng Bdo Vé An Toan Cong Cong
Ghi danh dé& nhan théng bao vé an toan céng cdng tir OPD qua tin nhan/SMS, ng dung di
doéng, email va cac bai ding trén internet. Vao www.nixle.com dé ghi danh.

e Twitter
DE biét tin tirc tdng quat cha Thanh Phé Oakland, hdy theo d&i @Oakland
DE biét tin tirc cu thé vé an toan cdng cdng, hay theo ddi OPD @oaklandpoliceca

e HO Trg Doanh Nghiép
Hay lién lac v&i Trung Tam HS Tro Doanh Nghiép ctia Thanh Phé Oakland & s6 (510) 238-
7398 hoac vao www.OaklandBusinessCenter.com

e Cap Nhat Vé Hé Théng Chuyén Ch& Cong Cong
Vao www.511.org hodc goi s8 511 dé biét théng tin cdp nhat vé giao théng va hé théng
chuyén ché céng céng. DE biét thong tin vé BART, hdy goi s6 (510) 465-2278 hodc vao
www.bart.gov hodc ghi danh dé dugc thdong bao vé dich vu di ddng tai
www.bart.gov/news/alerts.
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